
1 9 9 7

R A P P O R T  A N N U E L

BIEN GÉRER 
L A C R O I S S A N C E . . .

L ’ E N T R E P R I S E  D E  S E R V I C E S  E N  

T E C H N O L O G I E S  D E  L ’ I N F O R M A T I O N  A F F I C H A N T  U N E  D E S  P L U S

F O R T E S  C R O I S S A N C E S  E N  A M É R I Q U E  D U  N O R D



E T CRÉER D E  L A  VALEUR
POUR LES A C T I O N N A I R E S

FA I T S  S A I L L A N T S

Produits d’exploitation
(en millions de dollars)

95 96 97
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93 94

76,2
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231,9

Bénéfice net
(en millions de dollars)

95 96 97

1,1
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93 94
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1,3
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Bénéfice par action
(en dollars)

95 96 97

0,09

0,16

93 94

0,03

0,10

0,40

Fonds autogénérés
par action
(en dollars)

95 96 97

0,31

0,46

93 94

0,08

0,24

1,12

1,12

3,37

1,50
1,32

38,25

Prix de l’action
(en dollars)

95 96 9793 94

(en milliers de dollars sauf montants par action)

Exercices terminés les 30 septembre 1997 1996 1995

Performance financière
Produits d’exploitation 231 916 $ 122 015 $ 96 690 $ 90,1% 54,9%
Bénéfice d’exploitation (1) 25 124 $ 8 601 $ 5 859 $ 192,1% 107,1%
Marge 10,8% 7,0% 6,1%
Bénéfice net 7 765 $ 2 718 $ 1 059 $ 185,7% 170,8%

par action (2) 0,40 $ 0,16 $ 0,09 $ 150,0% 110,8%
Marge bénéficiaire nette 3,3% 2,2% 1,1%
Fonds autogénérés 21 767 $ 7 851 $ 4 006 $ 177,3% 133,1%

par action (2) 1,12 $ 0,46 $ 0,31 $ 143,5% 90,1%
Dépenses en R-D et formation 6 335 $ 3 835 $ 3 356 $ 65,2% 37,4%

Situation financière Pro forma
1997 (3)

Actif total 313 896 $ 154 143 $ 72 159 $ 42 785 $ 113,6% 89,8%
Capitaux propres 235 943 $ 72 271 $ 40 789 $ 16 481 $ 77,2% 109,4%

par action (2) 8,27 $ 3,43 $ 2,19 $ 1,28 $ 56,6% 63,7%
Fonds de roulement 43 202 $ 16 935 $ 18 823 $ 8 515 $ (10,0)% 41,0%
Ratio de fonds de roulement 1,60:1 1,30:1 1,66:1 1,36:1
Dette bancaire totale – 34 822 $ 10 023 $ 17 409 $ 247,4% 41,4%
Ratio de la dette bancaire totale

sur les capitaux propres 0:1 0,48:1 0,25:1 1,06:1
(1) Avant amortissements, intérêts, impôts sur le revenu et participation dans une société satellite.
(2) Tient compte de la subdivision des actions sur la base de deux pour une, prenant effet le 12 août 1997.

Ne tient pas compte de la subdivision des actions sur la base de deux pour une, prenant effet le 15 décembre 1997.
(3) Tient compte de l’acquisition du groupe Systèmes d’information d’assurances de Téléglobe inc. et de l’achat 

par Bell Canada d’actions privilégiées pour un montant de 43,7 millions $, prenant effet le 22 octobre 1997.
Note : La politique de CGI est de réinvestir ses bénéfices dans son expansion plutôt que de payer des dividendes.

% croissance
moyenne

composée
1995-97

% variation
97/96



QUI NOUS SOMMES

CGI est un chef de file dans le domaine des services en technologies de l’information (TI). La compagnie

bénéficie d’une expertise de pointe dans trois domaines complémentaires de spécialisation : l’informatique,

les télécommunications et la gestion.

CGI est la plus importante firme à propriété canadienne à offrir une gamme complète de solutions globales

en technologies de l’information. CGI figure parmi les principaux fournisseurs de services-conseils, incluant

l’ingénierie des processus d’affaires, ainsi que de services en intégration de systèmes et en impartition. Elle

a été la première entreprise de son secteur en Amérique du Nord à recevoir la certification ISO 9001 pour

son cadre de gestion des mandats.

CGI vise les marchés cibles au sein desquels elle a développé une expertise particulière, à savoir les services

financiers, les télécommunications, les gouvernements (incluant le secteur de la santé), la distribution et le

secteur manufacturier. En novembre 1995, CGI a conclu un partenariat stratégique avec Bell Canada. Le

savoir-faire unique de Bell Canada en télécommunications et son réseau à valeur ajoutée complètent l’exper-

tise de CGI en technologies de l’information.

En tenant compte de l’acquisition de Systèmes d’information d’assurances (SIA) de Téléglobe, conclue en

octobre 1997, CGI a des revenus annualisés de plus de 500 millions $ et compte près de 4 000 membres. La

compagnie dessert plus de 2 000 moyennes et grandes entreprises des secteurs privé et public à travers le

Canada et aux États-Unis, et compte une clientèle croissante sur la scène internationale. CGI occupe des

bureaux à travers le Canada et les États-Unis ainsi qu’au Royaume-Uni.

C G I  E S T  UN  L E A D E R  N O R D - A M É R I C A I N  D A N S  L E S  

NOS FORCES

• Une solide équipe de gestionnaires et des professionnels chevronnés;

• Des services réputés pour leur qualité et certifiés ISO 9001 depuis 1994;

• Un bilan financier solide et des fonds autogénérés importants;

• Une gamme complète de services;

• Des marchés en forte croissance en Amérique du Nord et à travers le monde;

• Une indépendance complète face aux fabricants d’équipement et de logiciels;

• Une infrastructure qui s’étend d’un océan à l’autre;

• Une entreprise qui s’engage fermement à croître. Les gestionnaires et employés détiennent une participation

importante dans l’entreprise;

• Une fondation solide, qui se résume en 21 ans de croissance bien gérée. Le chef de la direction est le fondateur

de l’entreprise, le chef des opérations et le chef de la direction financière sont avec l’entreprise depuis ses débuts

et 15 des principaux cadres sont avec la compagnie depuis plus d’une décennie.

M E S S A G E A U X A C T I O N N A I R E S 2
A P P R O C H E Q U A L I T É 9
S E T A I L L E R U N E P O S I T I O N D E M A R C H É 1 2
B Â T I R D E S P A R T E N A R I A T S À L O N G T E R M E 1 4
G É R E R L A D E M A N D E P O U R D E S P R O F E S S I O N N E L S Q U A L I F I É S 1 6
S E C T I O N F I N A N C I È R E 1 8
L E R É S E A U 3 7
A D M I N I S T R A T E U R S E T D I R I G E A N T S 3 8



1 Impartition
Les clients délèguent la responsabilité entière de leur fonction informatique afin de réaliser des économies sub-

stantielles et avoir accès aux meilleures technologies, tout en gardant le contrôle de leurs fonctions informatiques

stratégiques. Peu de temps après l’octroi d’un contrat, la certification ISO 9001 dont bénéficie CGI pour son

cadre de gestion des mandats s’étend aux opérations des clients qui lui sont confiées dans le cadre d’activités

imparties. CGI offre une infrastructure technologique nord-américaine qui s’étend d’un océan à l’autre et qui

inclut des centres de traitement ultramodernes. Elle offre des installations de réseaux de télécommunications

dans les principales villes canadiennes grâce à son partenariat avec Bell Canada.

2 Intégration de systèmes
CGI met au point des systèmes informatiques qui répondent aux besoins stratégiques des clients, notamment en

intégrant différentes technologies. Les solutions complètes de CGI intègrent des ensembles complexes d’équi-

pements et de logiciels ainsi que des composantes en informatique et en télécommunications. Elles incluent égale-

ment l’ingénierie de systèmes, le développement sur mesure de logiciels, l’intégration de divers logiciels et

équipements ainsi que la formation des utilisateurs.

3 Services-conseils
Ce service inclut les services-conseils en technologies de l’information et en gestion. Outre leur expertise

technique, les professionnels de CGI détiennent un avantage concurrentiel du fait de leur compréhension de

l’environnement d’affaires dans des secteurs ou des industries spécifiques.

4 Solutions d’affaires
CGI a mis au point, acquis ou négocié les droits de commercialisation de quelque 15 solutions d’affaires uti-

lisées pour répondre aux besoins complexes de ses clients. Celles-ci incluent RFS pour Windows NTmc servant

à faciliter les transactions bancaires électroniques ; les solutions pour l’industrie de l’assurance de dom-

mages ; la solution de gestion de bibliothèque AMICUS; et une solution de gestion de la production pour l’in-

dustrie de l’acier. À cela s’ajoute une solution visant la question de l’an 2000, comprenant notamment des

outils et une expertise.

N O S  S E R V I C E S

Services (%) Marchés cibles (%) Présence géographique (%)

Impartition : 60 %

Intégration
de systèmes : 25%

Services-conseils : 15%

Services financiers : 59 %

Manufacturier : 7 %

Gouvernements : 14 %

Télécommunications : 7 %

Distribution : 7 %

Autres : 6 %

Ontario : 39 %

Ouest canadien : 9 %

Québec : 26 %

É.-U. : 20 %

International : 5 %

Provinces de l’Atlantique : 1 %

* Ces graphiques tiennent compte de la distribution des revenus à la suite de l’acquisition
du groupe Systèmes d’information d’assurances de Téléglobe inc.

Répartition des revenus*

S E R V I C E S  E N  T E C H N O L O G I E S  D E  L’ I N F O R M AT I O N



P O I N T S  S A I L L A N T S
D E S  O P É R AT I O N S

DÉCEMBRE 1996 — Acquisition de toutes les actions en circulation de CGO inc., un chef de file en gestion pour le

secteur de la santé, également actif dans les domaines de l’éducation et de l’administration municipale.

AVRIL 1997 — Acquisition de CDSL Holdings Limited, le plus important fournisseur canadien indépendant de sys-

tèmes pour les services bancaires de détail, de commerce électronique et de commutation, dont les revenus annuels

s’élèvent à 79 millions $. Cette acquisition a complété l’infrastructure pancanadienne de CGI en plus de renforcer de

façon significative son positionnement en tant que fournisseur de services d’impartition pour le secteur financier.

OCTOBRE 1997 — Acquisition du groupe Systèmes d’information d’assurances de Téléglobe inc., la plus importante

acquisition de CGI à ce jour, avec des revenus annuels de 164 millions $. Cette transaction d’importance stratégique

a permis à CGI de se hisser au premier rang au Canada et au troisième rang en Amérique du Nord en tant que four-

nisseur de services impartis et de solutions d’affaires pour l’industrie de l’assurance de dommages.

NOUVEAUX CONTRATS

ACQUISITIONS

1   L E  G R O U P E  C G I  I N C .

AVRIL — Dans le cadre de l’acquisition de CDSL Holdings Limited, CGI a signé avec The Co-operators’ Group un con-

trat d’impartition de cinq ans totalisant 100 millions $, renouvelable pour une période supplémentaire de cinq ans.

AVRIL — Octroi d’un contrat de 4,7 millions $ relativement à la conversion à l’an 2000 du système informatique de la

Société de l’assurance automobile du Québec.

MAI — Conclusion d’un partenariat stratégique selon lequel CGI gérera pendant dix ans, pour un montant de 250 mil-

lions$, le développement et l’entretien des logiciels d’application ainsi que les équipements informatiques de

Westburne inc., un leader nord-américain du secteur de la distribution.

JUIN — Signature d’une alliance stratégique d’une valeur de 25,3 millions $, en vertu de laquelle CGI prend en

charge pour cinq ans tous les services en technologies de l’information de Spar Aérospatiale.

JUIN — Obtention d’un contrat de 10 millions $, réparti sur cinq ans, pour la gestion du système central d’information

de réseau de l’Association Interac. Ce contrat découle de l’acquisition de CDSL, qui gérait depuis plusieurs années le

système de commerce électronique et de commutation Interac des caisses de crédit canadiennes.

JUILLET — Signature d’un contrat de 3 millions $ avec The British Library pour l’adaptation et l’installation du sys-

tème de gestion de bibliothèque AMICUS, en collaboration avec Axis Resources.

SEPTEMBRE — Adhésion de CGI au système de paiement électronique Interac, faisant de CGI la première institution

non financière à pouvoir offrir directement au public des services Interac, incluant le retrait d’argent comptant et le

paiement direct. Ce nouveau service est lancé dans le cadre d’un contrat avec la filiale canadienne de la Republic

National Bank of New York, suivi d’un contrat avec The Bank of East Asia (Canada).

OCTOBRE — Entente cadre de cinq ans avec les caisses de crédit de l’Ontario, pour le développement d’un système

avancé de services bancaires, fondé sur la technologie client-serveur. Cette solution technologique de pointe permettra

aux institutions financières d’offrir des produits mieux agencés à leurs clients et d’élargir leur gamme de services, tout

en réduisant leurs coûts et en améliorant la performance globale de leurs systèmes.


